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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

GELTUNGSBEREICH

Fiir alle zwischen der istari.ai UG (haftungsbeschrankt), Geschaftsanschrift: Julius-Hatry-
Strafde 1, 68163 Mannheim (im Folgenden: ,istari“) und dem Kaufer! bzw. Besteller (im
Folgenden einheitlich: ,Kunde“) abgeschlossenen Vertrage fiir tiber unseren Online-Shop
(,ISTARLAI Data Market") bezogene digitale Daten, Leistungen und Inhalte (im Folgen-
den: ,Digitale Inhalte“) gelten - erganzend zu den jeweiligen Bestellvertragen - diese
allgemeinen Geschiftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fas-
sung (im Folgenden: ,AGB“). Auch ein Sample (wie in Ziffer 6.3 definiert) geho6rt zu den
Digitalen Inhalten.

Die AGB gelten unabhéangig davon, ob der Kunde Verbraucher, Unternehmer oder Kauf-
mann ist.

Abweichende allgemeine Geschiftsbedingungen, des Kunden erkennt istari nicht an, es
sei denn, istari stimmt der Geltung den allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
ausdriicklich zumindest in Textform zu. Die vorliegenden AGB gelten auch dann, wenn
istari in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender allgemeiner Geschaftsbedin-
gungen des Kunden Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

VERTRAGSSCHLUSS

Die Prasentation und die Bewerbung von Inhalten im Online-Shop von istari stellt kein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags seitens istari dar, sondern lediglich eine
unverbindliche Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Vertrags
abzugeben.

Durch Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen” sendet der Kunde eine Bestel-
lung iiber den Online-Shop ab und gibt ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrags liber den Erwerb der im Warenkorb bzw. der in der Bestellung enthaltenen
Digitalen Inhalte ab.

Nach Absendung der Bestellung erhalt der Kunde iiber den Online-Shop einen Link zur
sofortigen Bezahlung der im Warenkorb bzw. der Bestellung enthaltenen Digitalen In-
halte. Mit der vollstdndigen und vorbehaltlosen Bezahlung der im Warenkorb bzw. der
Bestellung enthaltenen Digitalen Inhalte kommt ein verbindlicher Vertrag zwischen dem
Kunden und istari iiber die im Warenkorb bzw. der Bestellung enthaltenen Digitalen In-
halte zustande.

Der zwischen dem Kunden und istari zustande gekommene Vertrag besteht aus dem An-
gebot und der Annahme sowie diesen AGB.

Rechtlich verbindliche Vertragssprache ist Deutsch. istari bietet eine rechtlich unverbind-
liche Ubersetzung in englischer Sprache an. Der Vertragstext (sowie ggf. zusitzlich eine
rechtlich unverbindliche Ubersetzung in englischer Sprache) wird von istari im Anschluss
an den Vertragsabschluss gespeichert und dem Kunden an die von ihm angegebene

Soweit in den vorliegenden AGB die mannliche Sprachfassung gewahlt wird, sind damit stets samt-
liche Geschlechter gleichermafien gemeint und angesprochen.
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E-Mailadresse iibermittelt. Eine dariiberhinausgehende Zugidnglichmachung des Ver-
tragstexts durch istari erfolgt nicht.

2.6 Unmittelbar nach Bezahlung erhalt der Kunde iiber den Online-Shop und zusétzlich an die
von ihm angegebene E-Mailadresse einen Link, liber den er die bestellten und erworbe-
nen Digitalen Inhalte herunterladen kann.

2.7 istari ist berechtigt, fiir jeden Kunden ein Profil anzulegen, und die von dem Kunden an-
gegebenen personlichen Daten sowie Bestelldaten zu speichern.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme findet per E-Mail und automatisierter Be-
stellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwick-
lung angegebene E-Mail-Adresse richtig und - soweit sich dies im Einflussbereich des
Kunden befindet - empfangsbereit ist. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle im Zusammenhang mit der Bestellabwicklung ver-
sandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3. WIDERRUFSRECHT

3.1 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, d.h. eine natiirliche Person, die die Be-
stellung zu einem Zweck abgibt, der weder ihrer gewerblichen oder selbstidndigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, steht ihm nach Maf3gabe der gesetzlichen Best-
immungen ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Macht der Kunde als Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so gelten die im
Einzelnen in der folgenden Widerrufsbelehrung dargelegten Regelungen.

Widerrufsbelehrung

Einleitung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede
natlrliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die Gberwiegend weder

ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (istari.ai UG (haftungsbeschrankt), Julius-
Hatry-Stralie 1, 68163 Mannheim, Deutschland, Tel.: 01784902022, E-Mail: jan.kinne@is-
tari.ai) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)

uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.



Sie kénnen dafiir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-

geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-

net.
Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Vertragserfullung begonnen haben,
nachdem Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Vertragserfillung vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnen, Sie uns Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch lhre
Zustimmung mit Beginn der Vertragserfullung Ihr Widerrufsrecht verlieren, und wir Ihnen eine
Bestatigung des Vertrags, in der der Vertragsinhalt einschlieRlich der vorgenannten Vorausset-
zungen zum vorzeitigen Erléschen des Widerrufsrechts wiedergegeben ist, auf einem dauer-

haften Datentrager zur Verfiigung gestellt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

Musterwiderrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und sen-

den es zuriick.



An:

istari.ai UG (haftungsbeschrankt)

Julius-Hatry-Stral3e 1, 68163 Mannheim, Deutschland
E-Mail: jan.kinne@istari.ai

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf

der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

- Ende der Musterwiderrufsformular -

4, PREISE, FALLIGKEIT UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Die im Online-Shop angegebenen Preise sind Gesamtpreise und enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer. Versandkosten fallen nicht an. Nimmt der Kunde Zahlungen aus Landern
aufderhalb der Europdischen Union vor, konnen im Einzelfall weitere, von istari nicht zu



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

6.2

6.3

vertretende und von istari nicht zu tragende Kosten anfallen (z.B. Uberweisungsgebiih-
ren, Wechselkursgebiihren), welche vom Kunden zu tragen sind.

Der Kunde kann den Kaufpreis per Kreditkarte, Lastschrift, PayPal oder Sofortiiberwei-
sung zahlen. Dartiber hinaus bietet istari die Moglichkeit der Zahlung iiber die Klarna
Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, mit der Zahlungsmethode
Klarna PayLater an. Die Zahlung erfolgt an Klarna. Weitere Informationen finden Sie in
den jeweils aktuellen Nutzungsbedingungen der Klarna Bank AB unter www.klarna.com.

Bei Zahlung mit Kreditkarte wird vorab grundsatzlich eine Bonitatspriifung beim Kunden
durchgefiihrt. Die Belastung des Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Bei Auswabhl eines der im Online-Shop angegebenen Zahlungsdiensts erfolgt die Zahlungs-
abwicklung iiber den entsprechend ausgewdhlten Zahlungsdienstleister unter Geltung
seiner Nutzungsbedingungen.

Bei einer Nutzung des Zahlungsdienstleisters "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung
tiber PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg,
unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter www.paypal.com. Dies
setzt u.a. voraus, dass der Kunde ein PayPal-Konto erdffnet bzw. bereits tiber ein solches
Konto verfiigt.

Die Bezahlung der bestellten Digitalen Produkte durch den Kunden ist Voraussetzung fiir
das Zustandekommen des Vertrags mit istari und fiir die Bereitstellung der Digitalen Pro-
dukte durch istari, sofern die Parteien keinen anderen Falligkeitstermin vereinbart ha-
ben. Gerdt der Kunde im Falle eines abweichend vereinbarten Falligkeitstermins in Zah-
lungsverzug, ist istari berechtigt, Bearbeitungsaufwand sowie Verzugszinsen in gesetzli-
cher Hohe zu fordern.

AUFRECHNUNG UND ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt oder von istari schriftlich anerkannt werden oder wenn er Mangelri-
gen oder Gegenanspriiche aus demselben Vertrag geltend macht.

Der Kunde darf ein Zurtickbehaltungsrecht nur dann austiben, wenn sein Gegenanspruch
aus demselben Vertrag herriihrt.

VERTRAGSGEGENSTANDLICHE INHALTE

Vertragsgegenstandliche Digitale Inhalte sind unter Nutzung von webAl Agenten erstellte
Unternehmenslisten. Auf ausfiihrliche Informationen zu den betreffenden webAl Agen-
ten, insbesondere zu deren Entwicklung und Use Cases, kann der Kunde iiber die Web-
seite (www.istari.ai) und den Online-Shop on istari frei zugreifen.

Die in den Unternehmenslisten enthaltenen Informationen werden in der Regel monatlich
aktualisiert, wobei sich istari eine Anpassung des Aktualisierungszyklus nach freiem Er-
messen vorbehalt. Bei der im Online-Shop verfligbaren Version handelt es sich jeweils um
die aktuelle Fassung. Das Datum der verfiigbaren Version ist jeweils unmittelbar im On-
line-Shop ersichtlich. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Aktualisierung der von ihm er-
worbenen Digitalen Produkte.

Der Kunde ist berechtigt, vor der Bestellung einen zufalligen, von istari nach freiem Er-
messen ausgewahlten Ausschnitt von Teilen der Digitalen Inhalte im Wege einer unver-
bindlichen Voransicht (im Folgenden: ,Sample“) herunterzuladen. Das Sample wird fiir
einen Kaufpreis von EUR 0,00 durch den Kunden nach Maf3gabe der Bestimmungen dieser
AGB erworben.

5.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full
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Die Bestimmungen dieser AGB, insbesondere Ziffer 2. dieser AGB in Bezug auf die Bestel-
lung, gelten fiir Samples entsprechend.

BEREITSTELLUNG DER DIGITALEN INHALTE

Die Bereitstellung der Digitalen Inhalte erfolgt, indem istari dem Kunden einen Link zur
Verfligung stellt, unter dem er eine Exceldatei (.xlsx) mit den bestellten digitalen Inhalten
herunterladen (Download) kann. Der entsprechende Link wird dem Kunden nach Eingang
des Kaufpreises auf dem in der Rechnung genannten Bankkonto bzw. mit Zugang einer
Bestatigung durch den vom Kunden genutzten Zahlungsdienstleister bei istari von istari
zuganglich gemacht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Digitalen Inhalte oder Voransichten an Dritte weiter-
zugeben oder Dritten diese sonst zuganglich zu machen. Die heruntergeladenen Digitalen
Inhalte konnen zum Schutz gegen illegale Vervielfaltigung vereinzelte ,Flag-Unterneh-
men“ enthalten, bei denen Informationen so angepasst wurden, dass sie zu keinen Infor-
mationsverzerrungen fithren, aber eine eindeutige Zuordnung zum getatigten Kauf/Kun-
den zulassen.

Es obliegt dem Kunden, den Download zeitnah auf sein Endgerat zu iibertragen und dort
durch Sicherungsmafénahmen (z.B. Backup) zu schiitzen.

Indem istari dem Kunden den Link zum Herunterladen der Digitalen Inhalte zuganglich
macht, erlischt das Widerrufsrecht des Kunden.

Der Kunde ist zur Riickgabe der heruntergeladenen Digitalen Inhalte nicht berechtigt. Das
Verwendungsrisiko liegt ausschlieRlich beim Kunden. Die Rechte des Kunden wegen ei-
nes Sach- oder Rechtsmangels der heruntergeladenen Digitalen Inhalte bleiben unbe-
rihrt.

NUTZUNGSRECHT UND WEITERGABEVERBOT

istari verschafft dem Kunden an Downloads der Digitalen Inhalte kein Eigentum. Sofern
sich aus der Beschreibung im Online-Shop oder den Vertragsunterlagen nichts anderes
ergibt, raumt istari dem Kunden, unter der Bedingung der Zahlung des geschuldeten und
falligen Kaufpreises, an den bereitgestellten Digitalen Inhalten das auf Dritte nicht tiber-
tragbare, nicht ausschliefdliche, nicht exklusive, ortlich und zeitlich unbeschrankte Recht
ein, die Inhalte zu privaten sowie zu kommerziellen Zwecken zu nutzen. istari kann eine
Benutzung der vertragsgegenstandlichen Inhalte auch schon vor diesem Zeitpunkt vor-
laufig erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorldufige Erlaubnis
jedoch nicht statt.

Das Nutzungsrecht berechtigt den Kunden zum Herunterladen und Abspeichern der Digi-
talen Inhalte auf seinem Endgerat sowie zum Ausdruck. Der Kunde ist im Rahmen seiner
geschaftlichen Tatigkeit berechtigt, weitere Kopien der Digitalen Inhalte zu erstellen und
diese ganz oder auszugsweise an ausgewdahlte Mitarbeiter seines Unternehmens weiter-
zugeben, soweit dies im Zusammenhang mit der Bearbeitung eines konkreten Vorgangs
erforderlich ist. Eine Weitergabe der Digitalen Inhalte an Dritte, einschliefilich verbunde-
ner Unternehmen des Kunden im In- oder Ausland, ist nicht zulassig.

Jede dariiberhinausgehende Nutzung oder Verwertung, insbesondere das Vervielfaltigen,
Verbreiten, 6ffentlich Zuganglichmachen, Vermieten, Verpachten oder Verleihen der be-
reitgestellten Inhalte, sowohl in ausgedruckter als auch in Dateiform, ist unzuldssig, es sei
denn, istari stimmt einer solchen Nutzung schriftlich zu. Nutzungsrechte, die aufgrund ge-
setzlicher Lizenzen - insbesondere nach Mafdgabe der §§ 60a ff. UrhG - wahrgenommen
werden diirfen, bleiben hiervon unberiihrt.
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Der Kunde ist verpflichtet, istari auf deren Verlangen hin schriftlich Auskunft tiber Art und
Umfang der Nutzung zu erteilen, wenn objektiv nachvollziehbare Anhaltspunkte fiir eine
vertragswidrige Nutzung vorliegen. Sonstige Rechte und Anspriiche von istari bei ver-
tragswidriger Nutzung bleiben unberthrt.

GEHEIMHALTUNG, FOLGEN BEI MISSBRAUCH UND MISSBRAUCHSVERDACHT

Der Kunde hat abgespeicherte Dateien der Digitalen Inhalte hinreichend vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen und samtliche fiir den Abruf der Digitalen Inhalte relevanten Daten,
einschliefdlich etwaiger Zugangsdaten, geheim zu halten.

Der Kunde haftet fiir einen von ihm zu vertretenden Missbrauch und fiir von ihm zu ver-
tretenden vertragswidrigen Zugriff auf die Digitalen Inhalte nach Mafdgabe der gesetzli-
chen Bestimmungen.

Erlangt der Kunde Kenntnis von einem Missbrauch der Informationen, ist er verpflichtet,
istari unverziiglich zu informieren.

GEWAHRLEISTUNG

istari haftet fiir Produkt- oder Rechtsméangel bereitgestellter Digitalen Inhalte nach den
geltenden gesetzlichen Vorschriften. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelansprii-
che betragt zwei Jahre und beginnt mit der Bereitstellung der digitalen Inhalte.

Da die Digitalen Inhalte durch einen sogenannten Machine Learning Ansatz generiert
werden, kann keine Gewahr fiir Genauigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten, die
die Grundlage der Digitalen Inhalte bilden, iibernommen werden.

HAFTUNG

Die Haftung von istari aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag mit dem Kunden ist
unbeschrankt in den folgenden Fallen:

11.1.1 bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;
11.1.2 fiir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit;
11.1.3 nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, sowie

11.1.4 im Umfang einer von istari iibernommenen verschuldensunabhdngigen Garan-
tie.

In sonstigen Fillen einer durch einfache Fahrlassigkeit verursachten Verletzung einer
Vertragspflicht, haftet istari nur fiir die Verletzung einer solchen Vertragspflicht, deren
Erfiilllung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Diese
Haftung ist beschrankt auf den Ersatz des nach der Art des fraglichen Geschafts vorher-
sehbaren und typischen Schadens.

Im Ubrigen besteht keine weitergehende Haftung von istari. Insbesondere trégt istari
keine Verantwortung fiir solche Folgeentscheidungen und deren Konsequenzen, die der
Kunde auf Grundlage der bereitgestellten Inhalte trifft. Dies gilt vor allem fiir Entschei-
dungen im Zusammenhang mit folgenden Aktivitaten:

11.3.1 Betrieb kritischer Infrastrukturen wie Elektrizititswerken, Militir- oder Vertei-
digungsanlagen, medizinischen Geradten oder anderen Geraten, deren Ausfall
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oder Beeintrachtigung unvorhersehbare wirtschaftliche oder physische Scha-
den zur Folge hatte, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf kritische Infra-
strukturen im Sinne der Europaischen Richtlinie 2008/114/EG;

11.3.2 Illegale Aktivitaten, einschliefdlich der Entwicklung von Anwendungen, die die
Rechte Dritter oder andere anwendbare Gesetze oder Vorschriften verletzen;

11.3.3 Versenden von Spam oder jeder anderen unerwiinschten Werbung;

11.3.4 Entwicklung eines dhnlichen Produkts, eines dhnlichen Services oder einer dhn-
lichen API, deren Hauptzweck darin besteht, maschinelle Webanalysen, insbe-
sondere von Unternehmenswebseiten, anzubieten;

11.3.5 Entwicklung, Vermarktung oder Training eines maschinellen Webanalysealgo-
rithmus.

Eine Haftung wegen arglistig verschwiegener Mangel oder einer von istari tibernomme-
nen Beschaffenheitsgarantie bleibt unbertihrt.

Die Einschrankungen der vorstehenden Ziffern gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von istari, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

12. URHEBERRECHTE

istari stehen die Urheberrechte an allen Bildern, Filmen und Texten, die im Online-Shop verof-
fentlicht werden, zu. Eine Verwendung dieser Bilder, Filme und Texte ist ohne ausdrtickliche Zu-
stimmung durch istari nicht gestattet.

13. DATENSCHUTZHINWEIS

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass istari personenbezogene Bestands- und Nutzungsdaten
erhebt, verarbeitet und nutzt, so wie es in der Datenschutzerklarung von istari naher beschrieben
wird, die unter

https://istari.ai/datenschutz/

abrufbar ist.

14.
141

14.2

14.3

14.4

ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND UND STREITBEILEGUNG

Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen zu dem Vertrag zwischen dem Kunden
und istari oder diesen AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt auch
fiir die Aufhebung der Textform.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen
des Internationalen Privatrechts und UN-Kaufrechts. Wenn der Kunde die Bestellung als
Verbraucher abgegeben hat und zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen gewohnlichen
Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvor-
schriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unbertihrt.

Erfiilllungsort ist Mannheim. Ausschliefdlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten mit Kauf-
leuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermogen aus Vertragen ist gleichfalls Mannheim.

istari ist verpflichtet, den Kunden als Verbraucher auf die Plattform zur Online-Streitbei-
legung (0S-Plattform) der Europaischen Kommission hinzuweisen. Diese OS-Plattform ist



tber folgenden Link erreichbar: https://webgate.ec.europa.eu/odr. istari nimmt an ei-
nem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle jedoch nicht teil.



